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a DIE BEDEUTUNG EINES HOCHWERTIGEN TECHNISCHEN SERVICES

 Ein qualitativ hochwertiger Kundendienst ist entscheidend fUr die effektive Sterilisation von Medizinprodukten,
die wiederum zu einer Optimierung der Effizienz in Gesundheitseinrichtungen fUhrt und ein HochstmaB an
Patientensicherheit' gewdhrleistet.

v/ Schlecht gewartete medizinische Geréte, einschlieBlich Sterilisatoren, kdnnen ein Sicherheitsrisiko darstellen,
die Produktivitdt verringern und die Wahrscheinlichkeit von Ausfallzeiten und Reparaturkosten erhdhen.!- 2

|—> Mangelnde vorbeugende Wartung hat zu UbermdBigen Ausfallzeiten von bis zu 50 % der
KrankenhausausrUstung gefUhrt und kann die Lebensdauer der Gerdte um 30-80 % 2 verkUrzen.

v Servicevertrdge ermoglichen Gesundheitseinrichtungen einen Betrieb mit minimalen Ausfallzeiten und
maximaler Verldsslichkeit ! 2

!‘Q('! Welche Folgen hat eine unzureichende Wartung?

v Wenn medizinische Gerdte, einschlieBlich Sterilisatoren, nicht ordnungsgemdB gewartet werden, kénnte
eine wirksame Sterilisation beeintréchtigt und dadurch Patienten einem Risiko ausgesetzt werden 2

v/ Wenn Teile dieser Medizinprodukte nicht ordnungsgemdanl gewartet werden, kann das Personal der
Aufbereitungseinheit fur Medizinprodukte (AEMP) auBerdem dem Risiko von Sterilisiermittel-Emissionen
oberhalb der sicheren Grenzwerte ausgesetzt werden®

v/ Da die durch Niedertemperatur-Sterilisatoren (LTS) erfUllten Aufbereitungsanforderungen nicht mit
alternativen Aufbereitungsmethoden erreicht werden kénnen, kann eine unzureichende Wartung der LTS-
Sterilisatoren und daraus resultierende Ubermagige Stillstandszeiten auch:

g§

|—> die Workflow-Effizienz stark beeintréchtigen, und zwar

sowohlinnerhalb der AEMP als auch in der gesamtfen Falls der Niedertemperatur-Sterilisator lingere Zeit

Gesundheitseinrichtung' 2 nicht einsatzbereitist, stellt eine Hochtemperatur-
- - : Sterilisation fiir und

Z.L'J Verzogerungen und AberChen. VO.I’\ Qpero‘rlonen 3 keine geeignete Alternative dar und andere

fUhren, die dem Ruf der Gesundheitseinrichtung Wiederaufbereitungsmethoden sind moglicherweise

schaden nicht verfiigbar oder nicht ausreichend, um das

erforderliche Sterilititssicherheitsniveau zu
gewdhrleisten, um 4

+/ Unzureichende Wartungen kénnte zu groBeren, teureren Reparaturen fUhren, was vermeidbare Kosten und
Ressourcennutzungen verursacht! 2

" DarUber hinaus kann sich der Zustand der Gerdte so verschlechtern, dass sie nicht mehr wirtschaftlich
repariert werden kdnnen, was sich auf die Nutzungsdauer des Systems auswirkt '-2
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Lebensdaver der Gerate effiziente technische Unterstutzung
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verkUrzte Lebensdauer der Gerate fortlaufend

- Quelle: World Health Organization. How to Organize the Maintenance of Your Healthcare Technology.

e Im Gegensatz dazu sorgt die geplante vorbeugende Wartung dafur, dass die Geréte betriebsbereit und
sicher sind, so dass AEMPs:

¢ Storungen vermeiden und entsprechende Ausfallzeiten reduzieren’
e Befriebs- und Reparaturkosten der Gerdte reduzieren'

¢ Genauigkeit und Zuverl@ssigkeit garantieren und die Gerdte sicher fur Patienten, Benutzer und
Wartungspersonal sind’
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Lebensdauer der AusrUstung fortlaufend

Quelle: World Health Organization. How to Organize the Maintenance of Your Healthcare Technology.

E'\(}i Ist die Wartung durch eine nicht autorisierte Drittpartei

ausreichend?

s Wie in den meisten Branchen kann die Wartung durch einen nicht autorisierten Dritten, anstatt durch

den Hersteller, ein Risiko bedeuten, das einem vollstdndigen Fehlen der Wartung gleichkommt.
AuBerdem fGhrt sie zu:

» Gefahr, dass die Systemgarantie aufgehoben wird

* Haufigeren und kostspieligeren Interventionen aufgrund fehlender Fachkenntnisse
* Erzeugung einer falschen Wahrnehmung einer ordnungsgemaBen Wartung
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Das ASP Angebot fur Technischen Service
bietet die effektivste Losung

| |

« >25 Jahre Erfahrung +  Konformitat mit lokalen + Globale Reichweite und
im Bereich Richtlinien und groBe Lagerbestdnde an
Niedertemperatur- Krankenhausprotokollen Ersatzteilen ermdglichen
Sterilisafion eine schnelle Abwicklung
von Serviceanfragen

N

» ASP Servicetechniker
bieten vollstGndige
ISO 14937-Validierung
fur alle STERRAD™
Systeme*

+ Hochqualifizierte
Servicetechniker (FSE),
spezialisiert auf jeden
Systemtyp

Remote Fehlerdiagnose

* Kundensperzifische
Servicevertrage, die
auf die Bedurfnisse des
Kunden zugeschnitten
sind

» Europdisches
Ausbildungs- und
Technik-Zentrum

Branchen ‘/SVtrenger SMinimehle
Fachk tni artungs- torung. er
ACTRentne Prozess Produktivitat

* FUr Lander relevant, in denen eine Validierung nach ISO 14937 erforderlich ist

-:QE WiChtige SCHLUSSFOLGERUNGEN

Eine unzureichende Wartung medizinischer Gerdate, einschlieBlich Sterilisatoren, kann
die Effizienz des Arbeitsablaufs beeintrachtigen, die Kosten erhohen und die
Lebenserwartung der Systeme gefdahrden' 2

Wartung durch nicht autorisierte Dritte ist mit dahnlichen Risiken verbunden wie eine
unzureichende Wartung, kann aber aufgrund mangelnder Fachkenntnisse auch zu
haufigeren Eingriffen fGhren

Im Rahmen des Technischen Service Angebotes von ASP kdnnen Kunden
Branchenkompetenz, streng organisierte Wartungsprozesse und eine minimale
Beeintrachtigung der Produktivitat erwarten
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